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Questo documento richiama brevemente i macro elementi funzionali che si prevede analizzare e prototipizzare nell’ambito del progetto. Sono stati previsti in particolare 9 task progettuali di tipo applicativo che dovranno essere complementati con attività/task di progetto e disegno infrastrutturale e gestione progettuale. Si prevede in generale la realizzazione di un complesso Portale Internet/Intranet in grado di fornire servizi sia ad utenti interni di ConfCommercio sia all’esterno. A tal proposito il sistema si avvarrà di una sofisticata componente per la gestione dei vari profili utenti e dei loro livelli di autorizzazione all’accesso dei servizi e delle informazioni. Benché ogni task costituisca un tassello dell’intero sistema si è cercato di descriverli ognuno in modo autoconsistente individuando in ogni task sia elementi di analisi di processo e requisiti sia elementi tecnologici di disegno ed implementazione di una soluzione prototipale. La figura 1 schematizza i principali task individuati.

Alcuni task possono fornire servizi applicativi agli utenti finali o fornire, nello stesso tempo, servizi tecnologici sui quali sono poggiati altri task come ad esempio il task1. Nelle sezioni seguenti ogni task viene descritto in modo sintetico ed individuate alcune principali attività che si prevede di erogare nell’ambito del task.

1.1 Task 1. Portale Internet ed Intranet aziendale, rivolto alle 5 sedi provinciali e i 20-25 uffici ConfCommercio pugliesi, con funzionalità comunicative e collaborative

Questo task riguarda l’ideazione e la creazione di un servizio di Portale Intranet aziendale che permetta ai dipendenti e collaboratori ConfCommercio della regione di essere connessi attraverso un ambiente lavorativo virtuale di tipo e-business. Questo task permetterà anche di individuare le esigenze degli utenti, il target dell’iniziativa, i driver di business e le opportune azioni per indirizzarli dal punto di vista informatico. Le principali attività previste per questo task sono le seguenti:

· Analisi e disegno dei requisiti funzionali e delle esigenze di lavoro collaborativi in confCommercio puglia

· Progettazione dell’architettura applicativa di riferimento del portale intranet 

· Disegno dei percorsi di navigazionali del portale della parte pubblica e privata

· Personalizzazione portale: gestione profilatura utenti (gruppi, autorizzazioni, sicurezza)·

· Implementazione sulla sezione intranet del potale e dei servizi di comunità di base (chat, forum, news, etc.)

1.2 Task 2 Osservatorio Prezzi e Consumi con rilevazione automatica dei prezzi

Questo task riguarda la realizzazione di un sistema che permetta di rilevare e sintetizzare automaticamente i prezzi praticati da esercizi campioni diffusi sul territorio, fornendo a confcommercio un osservatorio interno dell’andamento dei prezzi. Le principali attività che si prevede di erogare sono le seguenti:

· Analisi e disegno dei requisiti funzionali dell’osservatorio prezzi di Conf.Commercio puglia

· Analisi, diegno ed implementazione di un modulo per l’accreditamento di utenti in grado di rilevare/fornire prezzi e gestione della loro profilatura

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la gestione del paniere prodotti (inserimento, rimozione, lista, ricerca prodotto, etc.)

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la rilevazione via Web di prezzi da parte degli operatori periferici di prezzi praticati su vari prodotti

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’acquisizione automatica di informazioni circa prezzi attraverso tecnologia Web Services.

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’analisi statistica semplificata dell’andamento dei prezzi (su intervalli temporali, per geografie, etc.)

1.3 Task 3 Osservatorio Turistico con rilevazione delle presenze turistiche 

Questo task riguarda l’ideazione e la realizzazione di un servizio sperimentale per la rilevazione di presenze turistiche sul territorio, attraverso un monitoraggio dell’afflusso di clientela in un campione di esercizi sul territorio. Le principali attività che si prevede di erogare sono le seguenti:

· Analisi e disegno dei requisiti funzionali dell’osservatorio presenze turistiche di Conf.Commercio Puglia

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’accreditamento di utenti in grado di rilevare/fornire informazioni circa la presenza turistica e gestione della loro profilatura

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la rilevazione via Web delle presenze da parte degli operatori periferici 

Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’analisi statistica semplificata dell’andamento delle presenze (su intervalli temporali, per geografie, etc.)

1.4 Task 4 Fidelity Card 

Ideare, analizzare e implementare un servizio di gestione di Fidelity Card rivolto ad associati Conf.Commercio per essere usato come strumento di fidelizzazione della clientela e in grado di supportare le loro strategie di marketing. Il servizio permetterà di gestire 3 livelli di utenza (Clienti finali, Associati confcommercio, Amministratore del network). Da parte degli associati conf-commercio partecipanti sarà possibile gestire le anagrafiche dei clienti, i loro punti e premi, di gestire le fasi di registrazione, modifica, profilatura dei clienti, gestire le regole per l’erogazione punti. . Le principali attività che si prevede di erogare sono le seguenti:

· Analisi modello funzionale (distribuzione carte, modello di rendicontazione punti, integrazione procedure bancarie ecc.)

· Analisi tecnica integrazione con il sistema di carte fedeltà 

· Progettazione modello dei dati di riferimento (accumulo dei punti, identificazione esercizio e cliente, calcolo del saldo punti, profilatura ecc.)

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo di visualizzazione e modifica anagrafica clienti, visualizzazione estratto conto punti, visualizzazione lista premi

· Analisi, disegno ed implementazione modulo di gestione clienti da parte degli associati (registrazione di un nuovo cliente, registrazione movimenti, estratto conto punti, gestione regole erogazione, visualizzazione dati statistici riferiti allo specifico associato confcommercio)

· Analisi, disegno ed implementazione modulo di gestione del network (creazione ed inserimento nuovi associati, modifica associati, gestine lista premi, gestione e visualizzazione statistiche del network, etc.

1.5 Task 5. Servizi transazionali per l’adempimento di pratiche amministrative (rinnovo licenze, avvio di un’attività commerciale ecc.)

Questo task prevede il disegno e la realizzazione di alcuni servizi transazionali tipicamente rivolti agli associati. In particolare si prevede di individuare alcune pratiche e rendere disponibile via internet un servizi di evasione di detta pratica quantomeno nelle attività di interazione tra confcommercio e l’utenza finale. Le principali attività previste sono le seguenti:

· Individuazione ed analisi modello funzionale relativo alle pratiche da automatizzare (1-2 pratiche)
· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per il completamento elettronico delle informazioni inerenti la pratica e conseguente trasmissione in sede centrale delle informazioni in modalità sicura (inserimento pratica, verifica dello status di avanzamento, visualizzazione pratica inserita, etc.)
· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo di amministrazione per la gestione delle pratiche (visualizzazione pratiche inserite, modifica status avanzamento)
· Eventuale integrazione del sistema con sistemi di back-end per l’acquisizione e/o l’invio di informazioni inerenti la pratica.
1.6 Task 6. Servizi di e-learning, intesi come possibilità di fruire online (a pagamento e non) di corsi di formazione professionale messi a disposizione dalla Confcommercio e gestione di un catalogo corsi e delle iscrizioni alle attività formative 

Questa task  ha l’obiettivo di ideare, analizzare e implementare un sistema prototipale in grado di offrire un servizio di e-learning per la fruizione di oggetti formativi, secondo la metodologia didattica dei Learning Object. Le principali attività previste sono le seguenti:

· Individuazione ed analisi modello funzionale relativo alle attività di e-learning da erogare attraverso il portale
· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’accreditamento/profilatura degli utenti e dei loro ruoli verso sistema di e-learning ( studente, amministratore, responsabile, ecc.)
· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la gestione degli oggetti formativi (atomo, molecola, modulo, domanda, test, corso) 

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la gestione del catalogo corsi (Visualizzazione Catalogo, Iscrizione ai corsi, Fruizione dei corsi, Download del corso per modalità off-line, Fatturazione corsi)

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per il Tracking delle attività degli studenti (tracciamento on-line, per i corsi fruiti in questa modalita e off-line per i corsi scaricati)
· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la reportistica statistica dell’accesso agli oggetti formativi
· Sviluppo di 3 corsi pilota
1.7 Task 7. Banca dati unitaria degli associati della Reg. Puglia 

Questo task ha lo scopo di realizzare una banca dati degli associati Confcommercio della Regione Puglia. La banca dati potrà contenere informazione di uso interno ed informazioni visibile pubblicamente. Le principali attività previste sono le seguenti:

· Individuazione ed analisi modello dati dell’associato

· Analisi, disegno e implementazione di un modulo di gestione associati (inserimento, ricerca, rimozione, aggiornamento, etc.)

1.8 Task 8. Sistema di supporto agli operatori Confcommercio nell'erogazione di informazioni e servizi agli associati (contact center) 

Questo task ha l’obiettivo di realizzare un sistema per il supporto degli operatori ConfCommercio durante le attività di “contact” con i propri associati. Questo sistema è legato a quello che verrà prodotto dal task 7 e prevede, a seconda del particolare profilo di utenti collegati alla banca dati degli associati, di estendere la scheda informativa dell’associato con informazioni relativi agli associati circa i loro rapporti con confcommercio. Le principali attività previste sono le seguenti:

· Individuazione ed analisi modello funzionale relativo alle informazioni di customer care da conservare/tracciare per ogni associato

· Analisi, disegno ed implementazione di un  modulo che permetta di gestire la scheda customer care di ogni associato (ricerca, visualizzazione, modifica, etc.)
· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la reportistica statistica delle attività di Contact Center
1.9 Task 9. Banca dati per la ricerca/offerta lavoro

Questo task riguarda la realizzazione di un sistema che permetta l’incontro tra domanda ed offerta di lavoro. Si prevede in particolare di attivare un servizio semplificato che permetta da una parte agli associati di inserire e pubblicare proprie offerte di lavoro e a utenti finali di inserire richieste. Gli associati potranno ricercare tra le richieste secondo vari parametri di interesse. Le principali attività che si prevede di erogare sono le seguenti:

· Analisi e disegno dei requisiti funzionali della banca dati per la ricerca/offerta di lavoro

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per l’accreditamento di utenti in grado di inserire richieste di lavoro (registrazione utenti, inserimento richieste e upload curriculum)

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la consultazione delle offerte di lavoro (visualizzazione, ricerca, etc.)

· Analisi, disegno ed implementazione di un modulo per la consultazione delle richeste di lavoro da parte degli associati conf-.commercio (visualizzazione, ricerca, etc.)
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