PROGETTO: PUGLIA IN RETE

CONFESERCENTI PUGLIA – C.A.T. PUGLIA



PIANO di PROGETTO ESECUTIVO

PUGLIA IN RETE

FIRMA                                                                                              DATA

1. ANAGRAFICA DEL PROGETTO

Nome

PUGLIA IN RETE

1.2 DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Sintesi del progetto

L’obiettivo essenziale della presente iniziativa è quello di trasformare la Confesercenti in un soggetto attivo del processo d’innovazione e di sviluppo del sistema economico locale, creando un Portale Intranet integrato, interattivo e abilitante, in grado di:

· erogare in maniera capillare e personalizzata servizi qualificati;

· promuovere la fidelizzazione degli associati/utenti;

· rendere gli associati/utenti più attivi e partecipi alla vita associativa;

· trasformare “l’informazione” in un elemento strategico determinante per il conseguimento di vantaggi competitivi essenziali.

A tale scopo, l’Associazione intende dotarsi di un’infrastruttura con la quale erogare, anche on-line, i cosiddetti “servizi istituzionali”. Il ricorso alle potenzialità offerte dalla Information Communication Technology (ICT), in quanto tappa obbligata del processo di modernizzazione del sistema associativo, consentirà il superamento di vecchie settorialità, interconnettendo gli archivi di ciascuna struttura del sistema con gli archivi di tutte le altre strutture. Sarà così possibile snellire le procedure che consentono la circolazione delle informazioni tra gli associati e consentire una più efficace collaborazione tra le sedi periferiche e gli enti esterni. Inoltre, attraverso l’implementazione di una specifica fase di sperimentazione, si porranno le basi per “incubare” una business net-community di tipo avanzato, intorno ad alcuni selezionati servizi innovativi. Tuttavia, avvalersi di siffatti benefici, significa anche soddisfare una serie di bisogni “preliminari”, direttamente riscontrati dalla Confesercenti e che necessitano l’adozione di politiche mirate. 

Nello specifico essi sono:

· la creazione di una infrastruttura tecnologica di cui dotare le diverse sedi territoriali al fine di supportare la razionalizzazione delle rispettive strutture e di migliorare la comunicazione, sia con le sedi periferiche sia con le imprese sia con gli enti esterni;

· la creazione di una infrastruttura di servizio che permetta di organizzare i servizi in modalità innovativa così da supportare i nuovi processi interni e di relazione con e tra gli aderenti al sistema associativo e gli enti esterni; 

· favorire la diffusione della conoscenza sulle opportunità offerte dalle ICT e sulle sue modalità di utilizzo, nell’ambito del sistema associativo (attività che sovente comportano investimenti rilevanti).

Strategia

Al fine di promuovere l’associazionismo di impresa come volano del processo di sviluppo socio-economico del territorio, la Confesercenti di Puglia punta ad accrescere il proprio peso sia in termini di ruolo che in termini di rappresentatività. 

A tale scopo, si intende perseguire i seguenti obiettivi:

· la fidelizzazione degli associati ed una loro piena ed effettiva partecipazione alla vita associativa;

· l’erogazione capillare e personalizzata di nuovi e più qualificati servizi in grado di soddisfare le esigenze/aspettative di associati e utenti;

· la cooperazione tra tutte le diverse articolazioni della rete associativa (dalle sedi territoriali e di categoria ai diversi Servizi) finalizzata a “fare sistema”, superando settorialismi e autarchie, e migliorando i processi di comunicazione sia interni che con attori esterni;

· la codifica delle conoscenze presenti nel sistema associativo, attraverso la definizione di metodologie, strumenti e servizi reali da condividere attraverso la rete della sede regionale, delle sedi territoriali e di categoria e delle diverse articolazioni di servizio;

· la dotazione di una piattaforma tecnologica in grado di supportare efficacemente i processi di cooperazione, integrazione e partecipazione tra le sedi territoriali e di categoria, i Servizi e le aziende associate e quindi di potenziare queste sinergie.

Il progetto in esame agirà principalmente lungo le seguenti tre direzioni:  

· predisposizione dell’infrastruttura tecnologica; 

· riprogettazione dei cosiddetti “servizi istituzionali” finalizzata ad una loro erogazione secondo modalità innovative;

· sperimentazione di alcuni servizi reali intorno ai quali “incubare” una prima “business net-community”.

L’idea consiste quindi nell’adozione di un Portale Intranet che si caratterizzi per essere:

· integrato, in quanto applicabile sia nel “front-end” (aziende associate e utenza dei diversi Servizi promossi dall’Associazione), sia nel “back-end” (strutture associative e di categoria e le varie articolazioni di servizi);

· interattivo, e cioè orientato ad una comunicazione multidirezionale, continuata, personalizzata e diffusa sul territorio, che generi informazione sia a beneficio delle aziende che del sistema associativo;

· abilitante, in quanto vettore di tecnologie, applicazioni e competenze volte ad ottenere la compresenza di una maggiore partecipazione e di un più forte governo unitario del sistema.

Detto Portale, dunque, dovrà consentire:

· di erogare servizi da parte della sede regionale verso le diverse sedi territoriali e di categoria, e da parte delle sedi territoriali e di categoria verso le imprese associate e non delle cinque province;

· di realizzare un efficace ed innovativo sistema di gestione delle relazioni interne al sistema associativo (strutture, iscritti, utenza) e gli altri attori del territorio.

In particolare, il Portale prevederà le seguenti tre macro aree di servizi:

· Area di Knowledge: Community (Forum, Frequently Asked Questions, Poll & Survey, Agenda Eventi), Content & Document Management;

· Area di Gestione degli Associati: Database dei soci e dell’utenza e relativo Profiling, Newsletter, Report e Statistiche associative, Datawarehousing, Marketing Associativo;

· Area di E-Business: Vetrina, Sportello sull’E-Business, Marketplace, Banca conoscenze/competenze.

Il Portale, poiché progettato su di una infrastruttura tecnologica avanzata che prevede l’utilizzo dei web services, sarà fortemente caratterizzato dalla capacità di integrare, in fase sperimentale così come a regime, altri servizi eventualmente erogati anche da società terze.

Tappe di questa strategia di sviluppo tecnologico-organizzativo sono:

· analisi dell’organizzazione per processi in modo da realizzare, compatibilmente con i vincoli contestuali ed economici, servizi on-line adeguati alle aspettative degli associati/utenti;

· implementazione di servizi e metodologie on-line, risultato della codifica di competenze ed esperienze, che introducano idonei livelli di flessifibilità strutturale nel sistema associativo, al fine di migliorare la capacità di generare valore atteso attraverso un processo di continuo adattamento alla variabilità del mercato e dell’ambiente di riferimento;

· condivisione e gestione del knowledge attraverso la definizione e la realizzazione di un framework di servizi generali a supporto delle strutture territoriali e di categoria e delle articolazioni dei servizi, in grado di catturare, organizzare, memorizzare e distribuire la conoscenza;

· incubazione di un primo nucleo di “business net-community” di tipo avanzato intorno alla sperimentazione di alcuni servizi reali a valore aggiunto.

Obiettivi

· A partire dalla fase di sperimentazione, acquisizione delle nuove iscrizioni (tesseramento) esclusivamente in forma telematica.

· Dotazione dell’infrastruttura tecnologica necessaria (in termini di connettività, hardware e software) nelle sedi territoriali di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto, Trani-Andria-Barletta  finalizzata a garantire un omogeneo utilizzo delle nuove modalità organizzative su tutto il territorio regionale. 

· Allestimento del Portale e suo costante aggiornamento sia per quanto riguarda la sua parte istituzionale sia per quanto riguarda le aree dei servizi oggetto di sperimentazione.

· A partire dalla fase di sperimentazione, produzione di ogni tipo di comunicazione associativa anche in modalità telematica, puntando a raggiungere almeno il 30% degli associati.

· Gestione di un’unica anagrafica relativa a tutti i soggetti che detengono rapporti con l’Associazione ed i vari Servizi dalla essa promossi.

· Erogazione in modalità on-line, in tutte le forme offerte dalla piattaforma telematica (Newletter, Subscriptions, richieste via Email, FAQ, ecc.), di almeno il 30% dell’attuale volume di attività informativa e consulenziale svolta abitualmente dall’Associazione in materia fiscale e del lavoro.

· Segmentazione della base associativa e dell’utenza e conseguente profiling ai fini dell’accesso al Portale e dell’erogazione personalizzata dei servizi, delle azioni di fidelizzazione e sviluppo organizzativo.

· Entro la fine delle attività previste dalla sperimentazione, codifica di tutti gli associati con conseguente rilascio delle relative username e password.

· Incubazione intorno ai servizi reali oggetto di sperimentazione di una prima business net-community che comprenda almeno il 10% degli associati. Tale primo nucleo dovrà fare massa critica e validare i modelli innovativi di erogazione dei servizi, di fidelizzazione e di partecipazione. 

· A partire dalla fase di sperimentazione, Archiviazione Ottica di tutta la nuova documentazione ufficiale prodotta.

· A partire dalla fase di sperimentazione, Protocollazione Informatica della nuova corrispondenza in entrata e in uscita.

1.3 ENTE PROPONENTE 

CONFESERCENTI PUGLIA – C.A.T. PUGLIA

1.4 CENTRO DI SPESA 

CESCOT - PUGLIA

1.5 PARTNER 

EVENTI S.r.l.;

MCM – Scuola di formazione manageriale;

SOFTWARE DESIGN S.r.l.;

WEB DESIGN S.r.l.;

C.C.I.A.A. di Bari

1.6 DURATA 

30 Mesi

2. SOGGETTO PROPONENTE

2.1 Nome

CONFESERNCENTI PUGLIA – C.A.T. PUGLIA

Viale della Repubblica 71/n – 70125 BARI

Tel. 080/5569618

e-mai: conf-puglia@falshnet.it

2.3 Referente

Sig. CARUCCI RAFFELE

Tel./Fax: 080/5569618

PRESIDENTE REGIONALE

BARI

3. PARTNERS

Partner 1 

EVENTI S.r.l.

Sede legale: Via dei Gladioli, 5 

70026 Modugno (Z.I.) Bari

P. IVA 04645540727

PARTNER – SPONSOR DEL PROGETTO

Referente 

Arch. Michele Lastilla

Tel/Fax: 080/5426627

Amministratore unico

Partner 2 

M.C.M – Scuola di formazione manageriale

Sede legale: Via dei Gladioli, 5 

70026 Modugno (Z.I.) Bari

P. IVA 05001740728

PARTNER – SPONSOR DEL PROGETTO

Referente 

Arch. Michele Lastilla

Tel/Fax: 080/5426627

Presidente

Partner 3 

SOFTWARE DESIGN S.r.l.

Via X Marzo, 110/h11 

70026 Modugno Bari

P. IVA 04320000724

PARTNER – SPONSOR DEL PROGETTO

Referente 

Ing. Vito Micunco

Tel/Fax: 080/5367448-33

Project Manager

Partner 4

WEB DESIGN S.r.l.

Via Triggiano, 22 

70010 Capurso Bari

P. IVA 01885030728

PARTNER – SPONSOR DEL PROGETTO

Referente 

Dott Piero Intonti

Tel/Fax: 080/4553030

Project Manager

Partner 5

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA AGRICOLTURA E ARTIGIANATO


Corso Cavour, 2

70100 BARI

PARTNER 

Referente 

Cav. Vincenzo Divella

Presidente

4. SCHEDE ANALITICHE DELLE SINGOLE ATTIVITA’

	Nome dell’Attività:
	Analisi ex-ante dell’iniziativa
	N. Attività 

(dal GANTT)
	1

	Descrizione dell’Attività:
	Condizione essenziale per l’implementazione delle attività previste dal presente Progetto è l’analisi qualitativa e quantitativa dei servizi finora offerti dalla Confesercenti ai propri Associati/utenti, nelle sue diverse articolazioni (sia a livello territoriale che di categoria). Attraverso un’opportuna attività di monitoraggio, saranno rilevati i modi e i tempi con cui essi vengono forniti.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	1
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	30

	Durata complessiva:

(in giorni)
	30
	Durata 

(in gg/uomo)
	40

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	20
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 7.200,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 7.200,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci


	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	nessuna

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del rapporto sul monitoraggio dei servizi attualmente offerti dall’Associazione (P.1)

	Prodotti dell’Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 1

	
	Denominazione:
	Stato dell’arte dei servizi offerti dalla Confesercenti

	
	Descrizione:
	Rapporto riguardante lo stato dell’arte dei servizi offerti dalla Confesercenti, nonché i modi e i tempi con cui essi vengono forniti

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Suddivisione in sottoattività:
	Nessuna

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per definire:

· i fabbisogni specifici della Confesercenti e dei suoi associati/utenti;

· le successive azioni di promozione e di comunicazione;

· i termini di paragone in base ai quali valutare l’efficacia del progetto.


	Nome dell’Attività:
	Analisi dei fabbisogni specifici della Confesercenti e dei suoi Associati
	N. Attività 

(dal GANTT)
	2

	Descrizione dell’Attività:
	Sulla base di quanto emerso nella fase precedente (Attività N. 1), si individueranno i bisogni specifici della Confesercenti, sia a livello organizzativo che di dotazione tecnologica, relativamente all’utilizzo degli strumenti della Società dell’informazione. L’attività si svilupperà secondo i seguenti filoni di interesse:

· analisi della dotazione tecnologica della sede regionale e delle 6 sedi territoriali con annessa valutazione della sua adeguatezza;

· individuazione della diffusione degli strumenti della Società dell’informazione.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	31
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	91

	Durata complessiva:

(in giorni)
	61
	Durata 

(in gg/uomo)
	120

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	3
	40
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 21.600,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 21.600,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 1

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del rapporto riguardante le esigenze dell’Associazione a livello tecnologico e dell’utilizzo degli strumenti della Società dell’informazione (P. 2)

	Prodotti dell’Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 2

	
	Denominazione:
	Analisi dei fabbisogni tecnologici e di diffusione degli strumentino della Società dell’informazione della Confesercenti

	
	Descrizione:
	Analisi di scenario riguardante i bisogni della Confesercenti e dei suoi Associati, in termini di:

· dotazione tecnologica delle sedi

· cognizione delle tematiche attinenti la Società dell’Informazione

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Suddivisione in sottoattività:
	Nessuna

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	I risultati di tale attività serviranno a guidare in maniera trasversale i contenuti di tutte le altre fasi previste dal progetto, favorendo l’identificazione delle esigenze dell’Associazione e delle relative soluzioni da implementare.


	Nome dell’Attività:
	Realizzazione del Front-end del Portale
	N. Attività 

(dal GANTT)
	3

	Descrizione dell’Attività:
	Studio dell’immagine del portale, dei colori e del layout, elaborazione dei singoli layout di ciascun modulo, analisi di usabilità e accessibilità del sito, organizzazione e produzione di contenuti relativi all’area istituzionale del sito (scopi, mission, direttivo, organizzazione).



	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	92
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	214

	Durata complessiva:

(in giorni)
	123
	Durata 

(in gg/uomo)
	85

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	4
	21,25
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 15.300,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 15.300,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	
	Fornitore:
	Web Design S.r.l

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	
	
	
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Template di riferimento (P. 3/A) e della Relazione di verifica e testing (P. 3/B)

	Prodotti dell’Attività:
	P. 3/A – Template di riferimento

	
	P. 3/B – Relazione di verifica e testing

	Suddivisione in sottoattività:
	3/A – Progettazione grafica

	
	3/B – Verifica dell’usabilità del portale

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per la corretta esecuzione di tutte le sotto-attività successive relative alla realizzazione dei singoli moduli.


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione del Front-end del Portale
	N. Attività 

(dal GANTT)
	3

	Nome della Sotto-Attività:
	Progettazione grafica
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	3/A

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Lo studio dell’immagine del portale costituisce un elemento essenziale per la riuscita della piattaforma. In questa attività verranno definiti i colori fondamentali e la simbologia grafica di riferimento, come pure tutti i principali layout della piattaforma.

Per questo motivo, oltre ad una prima fase di vera e propria progettazione grafica, questa attività si estende anche alla realizzazione dei singoli template dei moduli aggiuntivi che verranno poi integrati con codice di programmazione e collegati agli archivi esistenti.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	92
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	183

	Durata complessiva:
	92
	Durata: 
(in gg/uomo)
	65

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	32,5
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 11.700,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 11.700,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Web Design S.r.l

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Template di riferimento e degli schemi grafici del portale (P. 3/A)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 3/A

	
	Denominazione:
	Template di riferimento

	
	Descrizione:
	Layout grafici del portale e template delle singole aree da integrare

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per la corretta esecuzione di tutte le sotto-attività successive relative alla realizzazione dei singoli moduli.


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione del Front-end del Portale
	N. Attività 

(dal GANTT)
	3

	Nome della Sotto-Attività:
	Verifica dell’usabilità del portale
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	3/B

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Analisi e progettazione iniziale sulle principali specifiche di usabilità della piattaforma telematica. Verifica dell’accessibilità del portale con i principali browser in circolazione.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	184
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	214

	Durata complessiva:
	31
	Durata: 
(in gg/uomo)
	20

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	10
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 3.600,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 3.600,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Sotto-Attività N. 3/A

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna della Relazione di verifica e testing (P. 3/B)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 3/B

	
	Denominazione:
	Relazione di verifica e testing

	
	Descrizione:
	Documento interno, redatto a cura del responsabile del testing del portale, che elenca le singole aree del portale testate e con quali risultati.

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Pur non essendo essenziale al funzionamento della piattaforma ne definisce il corretto funzionamento e la sua corrispondenza con la normativa vigente contribuendo a permetterne il massimo utilizzo funzionale.


	Nome dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi per la Community
	N. Attività 

(dal GANTT)
	4

	Descrizione dell’Attività:
	Studio, organizzazione e implementazione dell’area del portale dedicata alla creazione, sostegno e animazione della business net-community

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	215
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	395

	Durata complessiva:

(in giorni)
	181
	Durata 

(in gg/uomo)
	167

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	4
	41,75
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 30.060,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	€ 30.060,00
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Web Design S.r.l

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	
	
	
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo Gestione Eventi e News, Forum e FAQ (P. 4/A) e del Modulo Sondaggi (P. 4/B)

	Prodotti dell’Attività:
	P. 4/A – Modulo Gestione Eventi e News, Forum e FAQ

	
	P. 4/B – Modulo Sondaggi

	Suddivisione in sottoattività:
	4/A - Archivio News ed Eventi, servizi di Forum e Faq

	
	4/B - Modulo Poll & Survey

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Necessario a realizzare gli obiettivi primari del progetto favorendo la circolazione delle informazioni sia all’interno dell’Associazione che verso l’esterno e le istituzioni.


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi per la Community
	N. Attività 

(dal GANTT)
	4

	Nome della Sotto-Attività:
	Archivio News ed Eventi, servizi di Forum e FAQ
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	4/A

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Con questo modulo si intende implementare un sistema di inserimento e pubblicazione automatica di notizie organizzate secondo date, argomento, autore distribuite secondo criteri specifici e che prevedono una parte di accesso pubblico e una parte di accesso privato protetto da password amministrabile secondo criteri predefiniti. 

Inoltre, poichè la comunità degli associati costituisce un gruppo con diritti ed esigenze specifiche che richiedono spesso momenti plenari di confronto e discussione, si prevede di implementare un sistema di gestione di forum con le seguenti caratteristiche:

· suddivisi per categoria e/o per argomento;

· aperti nella consultazione a chiunque o con accesso riservato;

· con attività di moderazione dei contenuti o meno.

Si completa il tutto con un’area di FAQ ovvero di supporto immediato agli associati mediante uno spazio di domande e risposte, raggruppate per argomento e amministrabili secondo criteri predefiniti.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	215
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	306

	Durata complessiva:
	92
	Durata: 
(in gg/uomo)
	112

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	56
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 20.160,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 20.160,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Web Design S.r.l

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo di inserimento e pubblicazione news, di inserimento e pubblicazione eventi, di gestione forum, delle FAQ (P. 4/A)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 4/A

	
	Denominazione:
	Modulo Gestione Eventi e News, Forum e FAQ

	
	Descrizione:
	E’ il modulo di gestione delle notizie e eventi organizzato per argomento o tipologia di evento insieme al modulo di gestione dei forum pubblici e privati, moderati o non moderati.

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Necessario a realizzare gli obiettivi primari del progetto favorendo la circolazione delle informazioni sia all’interno della Confederazione che verso l’esterno e le istituzioni.


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi per la Community
	N. Attività 

(dal GANTT)
	4

	Nome della Sotto-Attività:
	Modulo Poll & Survey
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	4/B

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Una piattaforma telematica permette attraverso il web di effettuare attività di interazione con la propria utenza. Con questo modulo si intende implementare un sistema complesso di raccolta dati e gestione delle preferenze degli utenti della piattaforma stessa, rendendo possibile la realizzazione in modo semplice e flessibile di sondaggi di tipo esclusivo, ovvero con più opzioni fra le quali scegliere e dove una scelta esclude automaticamente tutte le altre; addizionale, quindi con più opzioni selezionabili; aperto, dove sono gli stessi utenti ad indicare delle possibili risposte.

Lo stesso modulo prevede la possibilità di memorizzare anche i sondaggi effettuati in passato e selezionare quello da pubblicare come corrente in home page.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	307
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	395

	Durata complessiva:
	89
	Durata: 
(in gg/uomo)
	55

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	27,5
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 9.900,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 9.900,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70010 – Modugno (BA)

P.Iva 

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo Sondaggi, comprensivo della selezione del sondaggio di partenza (P. 4/B)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 4/B

	
	Denominazione:
	Modulo Sondaggi

	
	Descrizione:
	E’ il modulo di gestione dei sondaggi, configurabile sia in amministrazione che nella parte di raccolta e analisi dei dati.

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Necessario a realizzare gli obiettivi primari del progetto permettendo l’interazione con l’utenza e l’analisi delle preferenze.


	Nome dell’Attività:
	Realizzazione del Content & Document Management
	N. Attività 

(dal GANTT)
	5

	Descrizione dell’Attività:
	Analisi, progettazione e realizzazione del Document Mangement System (DMS) finalizzato alla gestione elettronica di tutti i documenti di rilevanza associativa, compresa la loro protocollazione e pubblicazione sulla piattaforma telematica.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	215
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	426

	Durata complessiva:

(in giorni)
	212
	Durata 

(in gg/uomo)
	400

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	5
	80
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 102.000,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	€ 30.000,00
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 72.000,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del DMS (P. 5/B/1 – P. 5/B/4)

	Prodotti dell’attività:
	P. 5/A - Documento di specifica dei requisiti del DMS

	
	P. 5/B/1 – Attivazione del DMS con servizi di base

	
	P. 5/B/2 – Set-up del Protocollo informatico

	
	P. 5/B/3 – Attivazione del Protocollo informatico

	
	P. 5/B/4 – Disponibilità dei Web services del DMS

	Suddivisione in sottoattività:
	5/A – Analisi e modellazione del flusso documentale

	
	5/B – Implementazione dei servizi di Document Management System (DMS)

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Favorire l’utilizzo della piattaforma telematica in osservanza alle norme statutarie e agli obblighi di legge nel rapporto con la P.A.




	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione del Content & Document Management
	N. Attività 

(dal GANTT)
	5

	Nome della Sotto-Attività:
	Analisi e modellazione del flusso documentale
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	5/A

	Descrizione della Sotto-Attività:
	La presente sotto-attività consiste nella individuazione dei documenti trattati dal sistema associativo al fine di modellare il Document Management System (DMS); dei ruoli e profili di accesso al DMS, delle fasi di produzione, pubblicazione e consultazione del DMS; degli enti pubblici interagenti con l’Associazione al fine di valutare e instaurare i meccanismi di inter-operabilità secondo quanto specificato dalla RUPAR Puglia.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	215
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	275

	Durata complessiva:
	61
	Durata: 
(in gg/uomo)
	110

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	55
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 19.800,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 19.800,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contartto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del documento di specifica dei requisiti del DMS (P. 5/A)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 5/A

	
	Denominazione:
	Documento di specifica dei requisiti del DMS

	
	Descrizione:
	Il documento si compone di: mappatura dell’attuale flusso documentale e censimento degli attori coinvolti; modellazione della base dati documentale inclusa la definizione dei ruoli; definizione del modello organizzativo/operativo in funzione del DMS adottato. 

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Individuare una soluzione tecnologica rispondente alla effettiva organizzazione del sistema associativo


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione del Content & Document Management
	N. Attività 

(dal GANTT)
	5

	Nome della Sotto-Attività:
	Implementazione dei servizi di Document Management System
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	5/B

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Configurazione del Document Management System (DMS) secondo quanto stabilito in fase di analisi e configurazione delle stesso (Sotto-Attività N. 5/A) comprendente le funzionalità di protocollazione informatica, pubblicazione web e inter-operabilità con la RUPAR Puglia; sviluppo dei web services per l’accesso alla base dati documentale da parte del front-end applicativo e di altre applicazioni.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	276
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	426

	Durata complessiva:
	151
	Durata: 
(in gg/uomo)
	290

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	3
	96,7
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 82.200,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	€ 30.000,00
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 52.200,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3; Sotto-Attività N. 5/A

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del DMS (P. 5/B/1 – P. 5/B/4)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 5/B/1

	
	Denominazione:
	Attivazione del DMS con servizi di base

	
	Descrizione:
	Installazione e configurazione del DMS presso l’Associazione

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 5/B/2

	
	Denominazione:
	Set-up del Protocollo informatico

	
	Descrizione:
	individuazione del titolario, dei fascicoli e delle modalità operative per l’attuazione del protocollo informatico

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 5/B/3

	
	Denominazione:
	Attivazione del Protocollo informatico

	
	Descrizione:
	Installazione e configurazione del Protocollo informatico presso l’Associazione

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 5/B/4

	
	Denominazione:
	Disponibilità dei Web services del DMS

	
	Descrizione:
	Sviluppo dei Web services che espongano i servizi di interrogazione offerti dal DMS al front-end e ad altre applicazioni

	
	Tipologia:
	Modulo software 

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Dare certezza di esistenza, autenticità, accessibilità e riservatezza a tutti i documenti di rilevanza associativa, prevedendo un differente canale di accesso agli stessi in funzione dello specifico profilo utente. Nella comunicazione con l’esterno, soddisfare le condizioni di cooperazione inter-operativa dettate dalla RUPAR Puglia.


	Nome dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi per l’E-Business
	N. Attività 

(dal GANTT)
	6

	Descrizione dell’Attività:
	Analisi, progettazione e sviluppo di un framework di servizi software generali e sua verticalizzazione applicativa finalizzata all’implementazione di alcuni servizi selezionati.



	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	396
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	579

	Durata complessiva:
	184
	Durata 

(in gg/uomo)
	292

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	7
	36,5
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 52.560,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 52.560,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	
	
	
	Web Design S.r.l.

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del:

· Modulo Vetrina, Sportello informativo sull’E-Business, Ricerche ed offerte di lavoro (P. 6/A)

· Modulo MarketPlace (P. 6/B)

	Prodotti dell’attività:
	P. 6/A – Modulo Vetrina, Sportello informativo sull’E-Business, Ricerche ed offerte di lavoro

	
	P. 6/B – Modulo MarketPlace

	Suddivisione in sottoattività:
	6/A – Modulo Vetrina, Sportello informativo sull’E-Business, Ricerche ed offerte di lavoro

	
	6/B – Modulo MarketPlace

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Rappresenta l’area di servizi intorno ai quali incubare la business net-community


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi per l’E-Business
	N. Attività 

(dal GANTT)
	6

	Nome della Sotto-Attività:
	Modulo Vetrina, Sportello informativo sull’E-Business, Ricerche ed offerte di lavoro
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	6/A

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Questi moduli intendono consentire agli associati la promozione di iniziative individuali attraverso la realizzazione di uno spazio dedicato alla raccolta di offerte e domande in cui facilitare l’incrocio delle medesime. Ogni esercente potrà inserire le proprie promozioni e fare pubblicità di una specifica iniziativa nell’area di Vetrina. L’area di E-Business si completa con servizi di assistenza per gli Associati intenzionati a utilizzare i sistemi di e-commerce, ovvero di servizi  di erogazione di informazioni dirette alla diffusione dei meccanismi del commercio elettronico e alla aggregazione associativa.

In ultimo, il modulo consentirà l’inserimento e la pubblicazione di annunci di lavoro che andranno ad alimentare una banca dati messa a disposizione della community per Ricerche ed offerte di lavoro.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	396
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	518

	Durata complessiva:
	123
	Durata: 
(in gg/uomo)
	235

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	3
	78,3
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 42.300,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 42.300,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Web Design S.r.l

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo Vetrina, Sportello informativo sull’E-Business, Ricerche e offerte di lavoro (P. 6/A)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 6/A

	
	Denominazione:
	Modulo Vetrina, Sportello informativo sull’E-Business, Ricerche ed offerte di lavoro

	
	Descrizione:
	E’ il modulo di gestione di servizi di pubblicazione di annunci rivolti ad un’utenza estesa e di richiesta di informazioni

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Necessario a realizzare gli obiettivi primari del progetto favorendo la circolazione delle informazioni sia all’interno della Associazione che verso l’esterno e le istituzioni.


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi per l’E-Business
	N. Attività 

(dal GANTT)
	6

	Nome della Sotto-Attività:
	Modulo MarketPlace
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	6/B

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Attraverso questo modulo lo spazio di scambio fra domanda e offerta di beni e servizi diventa virtuale. Il “MarketPlace” diventa infatti un luogo messo a disposizione delle aziende per descrivere i prodotti offerti o per indicare quelli richiesti. Tramite un collegamento con le informazioni di ogni esercente si consentirà a chiunque di approfondire la conoscenza dell’interlocutore, senza che il MarketPlace diventi un luogo diretto di compravendita, ma esclusivamente un facilitatore di contatti.

Il modulo, inoltre, prevede alcuni automatismi, come a esempio l’inoltro in automatico di una richiesta a tutte le aziende presenti che abbiano determinate caratteristiche (per es. una richiesta di prodotti ortofrutticoli verrebbe in questo caso inoltrata a tutte le aziende presenti di quel settore); allo stesso tempo l’offerta di determinati prodotti potrebbe essere automaticamente inviata a tutte i contatti presenti con un certo profilo (per es. un’offerta di prodotti calzaturieri a tutti i contatti registrati della Slovenia).

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	519
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	579

	Durata complessiva:
	61
	Durata: 
(in gg/uomo)
	57

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	28,5
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 10.260,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 10.260,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo MarketPlace (P. 6/B)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 6/B

	
	Denominazione:
	Modulo MarketPlace

	
	Descrizione:
	E’ il modulo di gestione dello scambio di domanda beni-servizi

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Necessario a realizzare gli obiettivi primari del progetto favorendo la circolazione delle informazioni sia all’interno della Associazione che verso l’utenza esterna.


	Nome dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi di Gestione degli Associati
	N. Attività 

(dal GANTT)
	7

	Descrizione dell’Attività:
	Analisi, disegno e implementazione di un database di anagrafica; importazione dei dati disponibili su database pre-esistenti e popolamento diretto mediante data-entry; analisi, disegno e implementazione di un datawarehouse centrale; impostazione di report e statistiche e di procedure di esportazione dei dati; analisi e implementazione di servizi di messaggistica privata.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	580
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	760

	Durata complessiva:

(in giorni)
	181
	Durata 

(in gg/uomo)
	422

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	4
	105,5
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 76.760,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	€ 800,00
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 75.960,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	
	
	
	Web Design S.r.l.

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attvità N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del: 

· Modulo Gestione Anagrafica (P. 7/A/1 – P. 7/A/6)

· Modulo Datawarehouse (P. 7/B/1 – P. 7/B/3)

· Modulo Messaggistica Privata (P. 7/C)

· Modulo Scadenze e Adempimenti (P. 7/D)

	Prodotti dell’attività:
	7/A/1 – Documento di analisi Anagrafica

	
	7/A/2 – Schema E-R Database Anagrafica

	
	7/A/3 – Database Anagrafica

	
	7/A/4 – Importazione dati Anagrafica

	
	7/A/5 – Web service di accesso al database Anagrafica

	
	7/A/6 – Gestione Anagrafica

	
	7/B/1 – Documento di analisi Datawarehouse

	
	7/B/2 – Reportistica

	
	7/B/3 – Datawarehouse

	
	7/C – Modulo Messagistica Privata

	
	7/D – Modulo Scadenze e Adempimenti

	Suddivisione in sottoattività:
	7/A – Modulo Gestione Anagrafica

	
	7/B – Modulo Datawarehouse

	
	7/C – Modulo Messaggistica Privata

	
	7/D – Modulo Scadenze e Adempimenti

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Consentire la gestione unitaria e integrata delle relazioni associative  con tutti i soggetti che detengono rapporti con l’Associazione o con sue articolazioni di servizio a supporto della comunicazione orizzontale e verticale, della diffusione delle informazioni di interesse comune,  e del marketing associativo.


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi di Gestione degli Associati
	N. Attività 

(dal GANTT)
	7

	Nome della Sotto-Attività:
	Modulo Gestione Anagrafica
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	7/A

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Progettazione e implementazione di un database unitario di tutti i soggetti che intrattengono rapporti con l’Associazione e realizzazione della relativa interfaccia-utente d’accesso.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	580
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	671

	Durata complessiva:
	92
	Durata: 
(in gg/uomo)
	146

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	73
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 26.280,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 26.280,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo Gestione Anagrafica (P. 7/A/1 - P. 7/A/6)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 7/A/1

	
	Denominazione:
	Documento di analisi Anagrafica

	
	Descrizione:
	Il documento descrive e formalizza i vari tipi di relazione tra l’associazione e altri soggetti al fine di determinare i requisiti del relativo modulo di gestione dell’anagrafica

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 7/A/2

	
	Denominazione:
	Schema E-R database Anagrafica

	
	Descrizione:
	definizione delle tabelle e strutture dati necessarie

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 7/A/3

	
	Denominazione:
	Database Anagrafica

	
	Descrizione:
	Insieme delle strutture dati su RDBMS

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P.7/A/4

	
	Denominazione:
	Importazione dati Anagrafica

	
	Descrizione:
	alimentazione del database attraverso procedure di conversione di dati pregressi

	
	Tipologia:
	procedura software  

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P.7/A/5

	
	Denominazione:
	Web service di accesso al database Anagrafica

	
	Descrizione:
	realizzazione di web service per la consultazione dell’anagrafica da diverse applicazioni (fornt-end e DMS)

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P.7/A/6

	
	Denominazione:
	Gestione Anagrafica

	
	Descrizione:
	Implementazione dell’interfaccia per l’inserimento, modifica e ricerca dei dati rispettando i vincoli di classificazione stabiliti nel documento di analisi

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Attraverso il censimento dei database attualmente in possesso del sistema associativo sarà formalizzata una base dati che li raccolga coerentemente e che sarà a disposizione degli altri servizi del progetto.


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi di Gestione degli Associati
	N. Attività 

(dal GANTT)
	7

	Nome della Sotto-Attività:
	Modulo Datawarehouse
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	7/B

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Analisi delle fonti dati, delle misure, delle dimensioni e delle metriche finalizzata alla realizzazione di cubi di aggregazione dati multi-dimensionali (OLAP) per l’analisi dei dati.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	672
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	760

	Durata complessiva:
	89
	Durata: 
(in gg/uomo)
	171

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	87,5
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 31.580,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	€ 800,00
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 30.780,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo Datawarehouse (P. 7/B/1 – P. 7/B/3)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 7/B/1

	
	Denominazione:
	Documento di analisi Datawarehouse

	
	Descrizione:
	Censimento delle fonti di dati; definizione delle dimensioni, delle misure e dei dati soggetti ad analisi, individuando dettagliatamente le aggregazioni da considerare; individuazione della reportistica.

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 7/B/2

	
	Denominazione:
	Reportistica

	
	Descrizione:
	Definizione, attraverso fogli di calcolo, dei report drill-down di interrogazione dei cubi OLAP.

	
	Tipologia:
	spread-sheet

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 7/B/3

	
	Denominazione:
	Datawarehouse

	
	Descrizione:
	Procedura di creazione del cubo OLAP e relativa manutenzione

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Visione consolidata dei valori significativi dell’Associazione a supporto delle politiche dello sviluppo associativo


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi di Gestione degli Associati
	N. Attività 

(dal GANTT)
	7

	Nome della Sotto-Attività:
	Modulo Messaggistica Privata
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	7/C

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Sfruttando le caratteristiche specifiche della piattaforma, s’intende con questo modulo implementare un sistema di comunicazione molti-a-molti fra tutti gli utenti registrati e identificati del portale. Il modulo permette, infatti, previa identificazione, di inserire un messaggio e lasciarlo in giacenza per uno o più destinatari, i quali avranno segnalazione attraverso posta elettronica del messaggio in giacenza e potranno recuperarlo in qualsiasi momento e da qualsiasi postazione connessa alla rete consentendo di mantenere lo storico della messaggistica e permettere comunicazioni private senza essere in possesso di una casella di posta elettronica.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	672
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	715

	Durata complessiva:
	44
	Durata: 
(in gg/uomo)
	55

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	27,5
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 9.900,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 9.900,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Web Design S.r.l.

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Sotto-Attività N. 7/A

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo Messaggistica Privata (P. 7/C)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 7/C

	
	Denominazione:
	Modulo Messaggistica Privata

	
	Descrizione:
	è il modulo di inserimento e consultazione di messaggi privati fra utenti registrati

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Necessario a realizzare gli obiettivi primari del progetto favorendo la circolazione delle informazioni fra gli associati


	Titolo dell’Attività:
	Realizzazione dei servizi di Gestione degli Associati
	N. Attività 

(dal GANTT)
	7

	Nome della Sotto-Attività:
	Modulo Scadenze e Adempimenti
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	7/D

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Con questo modulo si intende implementare un sistema di comunicazione privato rivolto ad ogni singolo associato registrato sulla piattaforma. Attraverso un sistema di messaggistica automatica sarà quindi possibile inviare delle comunicazioni e segnalazioni relative a scadenze in corso e adempimenti da effettuare, dando la possibilità al destinatario di segnalare l'esecuzione della scadenza. Tutte le comunicazioni in partenza e in arrivo sono memorizzate nel database del portale e vengono contemporaneamente inviate attraverso posta elettronica ai soggetti coinvolti.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	716
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	760

	Durata complessiva:
	45
	Durata: 
(in gg/uomo)
	50

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	25
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 9.000,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 9.000,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Web Design S.r.l.

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Sotto-Attività N. 7/A

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Modulo Scadenze e Adempimenti (P. 7/D)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 7/D

	
	Denominazione:
	Modulo Scadenze e Adempimenti

	
	Descrizione:
	E’ il modulo di segnalazione agli utenti registrati delle scadenze in corso e adempimenti da effettuare 

	
	Tipologia:
	Modulo software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Necessario a realizzare gli obiettivi primari del progetto fornendo servizi personalizzati


	Nome dell’Attività:
	Hosting e Start-up della piattaforma telematica
	N. Attività 

(dal GANTT)
	8

	Descrizione dell’Attività:
	Analisi delle esigenze e messa in opera dell’infrastruttura hardware e software necessaria per il corretto funzionamento della piattaforma telematica; definizione delle regole di partecipazione alla community; affiancamento e coordinamento organizzativo per l’avviamento e il mantenimento dei livelli di servizio della piattaforma telematica.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	184
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	913

	Durata complessiva:

(in giorni)
	730
	Durata 

(in gg/uomo)
	640

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	5
	128
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 152.450,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	€ 12.000,00
	

	
	Costi Hardware:
	€ 6.000,00
	

	
	Costi Software:
	€ 15.250,00
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 115.200,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro: stampa manuali utente
	€ 4.000,00
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	
	
	
	Web Design S.r.l.

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna della piattaforma telematica

	Prodotti dell’attività:
	P. 8/A/1 – Analisi dei requisiti della infrastruttura tecnologica

	
	P. 8/A/2 – Messa in opera della infrastruttura tecnologica

	
	P. 8/B/1 – Linee-guida per la partecipazione alla community

	
	P. 8/C/1 – Manuale utente

	
	P. 8/C/2 –Rapporto sullo stato degli accessi

	Suddivisione in sottoattività:
	8/A – Start-up della piattaforma telematica

	
	8/B – Definizione delle regole di alimentazione della piattaforma telematica

	
	8/C – Hosting della piattaforma telematica

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Messa on-line della piattaforma telematica, diffusione e del suo utilizzo presso la comunità degli utenti e assistenza per un suo corretto utilizzo, mantenimento dei livelli di servizio.


	Titolo dell’Attività:
	Hosting e Start-up della piattaforma telematica
	N. Attività 

(dal GANTT)
	8

	Nome della Sotto-Attività:
	Start-up della piattaforma telematica
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	8/A

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Fornitura e messa in opera dell’infrastruttura tecnologica necessaria al corretto funzionamento della piattaforma telematica

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	184
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	244

	Durata complessiva:
	61
	Durata: 
(in gg/uomo)
	40

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	20
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 16.450,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	€ 9.250,00
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 7.200,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di messa in opera della infrastruttura tecnologica (hardware e software di base) necessaria al buon funzionamento della piattaforma telematica

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 8/A/1

	
	Denominazione:
	Analisi dei requisiti della infrastruttura tecnologica

	
	Descrizione:
	Analisi delle esigenze dell’infrastruttura hardware e software necessaria per il corretto funzionamento della piattaforma telematica

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 8/A/2

	
	Denominazione:
	Messa in opera della infrastruttura tecnologica

	
	Descrizione:
	Messa in opera dell’infrastruttura hardware e software necessaria per il corretto funzionamento della piattaforma telematica

	
	Tipologia:
	Infrastruttura hardware-software

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Messa on-line della piattaforma telematica a supporto della cooperazione intra e inter-organizzativa


	Titolo dell’Attività:
	Hosting e Start-up della piattaforma telematica
	N. Attività 

(dal GANTT)
	8

	Nome della Sotto-Attività:
	Definizione delle regole di alimentazione della piattaforma telematica
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	8/B

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Definizione delle regole di partecipazione alla community, diffusione dei servizi della piattaforma telematica e assistenza al corretto utilizzo degli stessi

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	184
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	275

	Durata complessiva:
	92
	Durata: 
(in gg/uomo)
	140

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	70
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 25.200,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 25.200,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Software Design S.r.l

Via X Marzo 110/H/11

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04320000724

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 4

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna Linee-guida per la partecipazione alla Community (P. 8/B/1)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 8/B/1

	
	Denominazione:
	Linee-guida per la partecipazione alla community

	
	Descrizione:
	Definizione delle regole di utilizzo dei servizi interattivi della piattaforma telematica

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale ad un efficiente utilizzo dei servizi della piattaforma come presupposto attuativo della realizzazione della business net-community


	Titolo dell’Attività:
	Hosting e Start-up della piattaforma telematica
	N. Attività 

(dal GANTT)
	8

	Nome della Sotto-Attività:
	Hosting della piattaforma telematica
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	8/C

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Hosting e mantenimento dei livelli di servizio della piattaforma telematica mediante il continuo monitoraggio del sistema, l’analisi dei file di log e delle statistiche d’accesso, la manutenzione del software applicativo, il back-up periodico di sistema

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	245
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	913

	Durata complessiva:
	669
	Durata: 
(in gg/uomo)
	460

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	1
	460
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 110.800,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	€ 12.000,00
	

	
	Costi Hardware:
	€ 6.000,00
	

	
	Costi Software:
	€ 6.000,00
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 82.800,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro: stampa manuale utente
	€ 4.000,00
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Web Design S.r.l.

Via Triggiano 22

70010 – Capurso (BA)

P.Iva 04885030728

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Sotto-Attività N. 8/A

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Rapporto sullo stato degli accessi (P. 8/C/2)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 8/C/1

	
	Denominazione:
	Manuale

	
	Descrizione:
	Redazione del manuale utente

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 8/C/2

	
	Denominazione:
	Rapporto sullo stato degli accessi

	
	Descrizione:
	Relazione relativa al monitoraggio del sistema

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale ad un efficiente utilizzo dei servizi della piattaforma come presupposto attuativo della realizzazione della business net-community


	Nome dell’Attività:
	Azioni di promozione e comunicazione
	N. Attività 

(dal GANTT)
	9

	Descrizione dell’Attività:
	L’attività avrà per oggetto l’individuazione delle tecniche di comunicazione e degli strumenti più idonei atti a favorire l’uso del portale e dei servizi da esso offerti. Si intende così dare agio agli Associati di conoscere il notevole potenziale rappresentato dagli strumenti della Società dell’informazione e di usufruire delle efficaci soluzioni che essa è in grado di fornire ai più disparati problemi gestionali. La quantità del materiale informativo-pubblicitario sarà stimata alla luce di quanto emergerà dalla attività dei fabbisogni specifici (Attività N. 2)

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	215
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	791

	Durata complessiva:
	577
	Durata 

(in gg/uomo)
	10

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	1
	10
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 45.800,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 1.800,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro: stampa materiale informativo-pubblicitario
	€ 44.000,00
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Progressivamente le Attività N. 3, 4, 6 e 7

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del materiale prodotto (P. 9/1 - P. 9/3)

	Prodotti dell’Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 9/1

	
	Denominazione:
	Locandina

	
	Descrizione:
	Strumento di comunicazione concepito in modo da assicurare la piena diffusione delle informazioni inerenti l’iniziativa, nonché delle opportunità offerte dal portale di pari passo al rilascio delle diverse funzionalità 

	
	Tipologia:
	Strumento di comunicazione

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 9/2

	
	Denominazione:
	Manifesto

	
	Descrizione:
	Strumento di comunicazione concepito in modo da assicurare la piena diffusione delle informazioni inerenti l’iniziativa, nonché delle opportunità offerte dal portale di pari passo al rilascio delle diverse funzionalità 

	
	Tipologia:
	Strumento di comunicazione

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	
	Codice del Prodotto:
	P. 9/3

	
	Denominazione:
	Brochure

	
	Descrizione:
	Materiale pubblicitario da distribuire esclusivamente agli Associati contenente la descrizione della misura e dei servizi offerti con i relativi costi

	
	Tipologia:
	Materiale pubblicitario

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Suddivisione in sottoattività:
	Nessuna

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Assicurare la promozione della business net-community, fornendo gli strumenti in grado di rendere consapevoli gli Associati degli indiscutibili vantaggi direttamente fruibili dalla sua messa in opera, nonché delle opportunità offerte dal portale


	Nome dell’Attività:
	Sperimentazione
	N. Attività 

(dal GANTT)
	10

	Descrizione dell’Attività:
	Accompagnamento alla diffusione dell’utilizzo dei diversi servizi offerti dalla piattaforma telematica mediante:

· l’organizzazione di eventi di sensibilizzazione e informazione sulle opportunità offerte dagli strumenti della Società dell’Informazione e di dimostrazione della piattaforma telematica;

· assistenza telefonica e on-line all’utilizzo della piattaforma telematica;

· gestione della conoscenza.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	549
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	852

	Durata complessiva:
	304
	Durata 

(in gg/uomo)
	826

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	1
	20
	II

	
	9
	89,6
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 151.080,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 151.080,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	
	
	
	M.C.M. – Scuola di formazione manageriale

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 05001740728

	
	
	
	C.C.I.A.A. di Bari

C.so Cavour, 2

70100 - Bari

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività 2 – 6

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna di:

· Dossier riguardante il materiale del Convegno (P. 10/A)

· Relazione sulle attività di work-shop (P. 10/B)

· Relazione sull’attività di assistenza (P. 10/C)

· Raccomandazioni per la gestione della piattaforma telematica (P. 10/D)



	Prodotti dell’Attività:
	P. 10/A – Dossier riguardante il materiale del Convegno

	
	P. 10/B – Relazione sulle attività di work-shop

	
	P. 10/C – Relazione sull’attività di assistenza

	
	P. 10/D – Raccomandazioni per la gestione della piattaforma telematica

	Suddivisione in sottoattività:
	10/A – Sensibilizzazione sulle opportunità offerte dalla Società dell’Informazione  

	
	10/B – Diffusione dell’utilizzo della piattaforma telematica  

	
	10/C – Assistenza al corretto utilizzo della piattaforma telematica  

	
	10/D – Gestione delle informazioni della piattaforma telematica

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per creare le condizioni culturali e organizzative per la diffusione presso gli associati dei servizi offerti dalla piattaforma telematica e promuovere una partecipazione attiva alla stessa


	Titolo dell’Attività:
	Sperimentazione
	N. Attività 

(dal GANTT)
	10

	Nome della Sotto-Attività:
	Sensibilizzazione sulle opportunità offerte dalla Società dell’Informazione  
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	10/A

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Organizzazione di un Convegno sui temi legati alla Società dell’Informazione nel contesto dell’economia regionale, con particolare attenzione al settore del commercio, all’associazionismo di impresa, al rapporto con la P.A.

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	549
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	609

	Durata complessiva:
	61
	Durata: 
(in gg/uomo)
	100

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	1
	20
	II

	
	4
	20
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 20.400,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 20.400,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.:
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	M.C.M. – Scuola di formazione manageriale

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 05001740728

	
	
	
	C.C.I.A.A. di Bari

C.so Cavour, 2

70100 - Bari

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del Dossier (P. 10/A)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 10/A

	
	Denominazione:
	Dossier riguardante il materiale del Convegno

	
	Descrizione:
	Raccolta di tutto il materiale prodotto prima, durante e dopo il Convegno (Rassegna stampa, depliant di invito, ecc.).

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giusepppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale nel promuovere il ruolo dell’Associazione nel contesto della Società dell’Informazione sia presso gli associati che presso l’opinione pubblica


	Titolo dell’Attività:
	Sperimentazione
	N. Attività 

(dal GANTT)
	10

	Nome della Sotto-Attività:
	Diffusione dell’utilizzo della piattaforma telematica  
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	10/B

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Organizzazione di un percorso rivolto agli associati, articolato in n. 4 work-shops da proporre in ciascuna delle sedi territoriali e finalizzato alla diffusione dei servizi offerti dalla piattaforma telematica e all’integrazione della stessa nell’organizzazione delle rispettive aziende.

Il programma è suddiviso in 4 diversi incontri, ciascuno dedicato a una differente attività di laboratorio su una specifica innovazione da introdurre in azienda avvalendosi degli strumenti della Società dell’Informazione. Le 4 innovazioni verrranno individuate alla luce di quanto emerso nell’attività di analisi dei fabbisogni (Attività N. 2).

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	610
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	852

	Durata complessiva:
	243
	Durata: 
(in gg/uomo)
	360

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	3
	120
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 64.800,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 64.800,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	M.C.M. – Scuola di formazione manageriale

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 05001740728

	
	
	
	C.C.I.A.A. di Bari

C.so Cavour, 2

70100 - Bari

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 2

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna della Relazione sulle attività svolte (P. 10/B)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 10/B

	
	Denominazione:
	Relazione sulle attività di work-shop

	
	Descrizione:
	Resoconto delle attività di work-shop

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per creare le condizioni culturali e organizzative per la diffusione presso gli associati dei servizi offerti dalla piattaforma telematica e promuovere una partecipazione attiva alla stessa


	Titolo dell’Attività:
	Sperimentazione
	N. Attività 

(dal GANTT)
	10

	Nome della Sotto-Attività:
	Assistenza al corretto utilizzo della piattaforma telematica  
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	10/C

	Descrizione della Sotto-Attività:
	La presente attività ha lo scopo di assicurare l’assistenza telefonica e on-line relativa all’utilizzo della piattaforma telematica in funzione di rinforzo delle attività di laboratorio effettuate all’interno del ciclo di work-shops finalizzati alla integrazione dei servizi della piattaforma telematica nelle aziende associate (Sotto-Attività N. 10/B)

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	610
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	852

	Durata complessiva:
	243
	Durata: 
(in gg/uomo)
	183

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	1
	183
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 32.940,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 32.940,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3 - 6

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna della Relazione sull’attività di assistenza (P. 10/C)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 10/C

	
	Denominazione:
	Relazione sull’attività di assistenza

	
	Descrizione:
	Diario di bordo delle assistenze effettuate

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per creare le condizioni culturali e organizzative per la diffusione presso gli associati dei servizi offerti dalla piattaforma telematica e promuovere una partecipazione attiva alla stessa


	Titolo dell’Attività:
	Sperimentazione
	N. Attività 

(dal GANTT)
	10

	Nome della Sotto-Attività:
	Gestione delle informazioni della piattaforma telematica
	N. Sotto-Attività 

(dal GANTT)
	10/D

	Descrizione della Sotto-Attività:
	Tale Sotto-Attività ha per oggetto al gestione delle informazioni all’interno delle diverse aree della piattaforma telematica, sia per quanto riguarda il monitoraggio sui contenuti (moderatore), sia per quanto riguarda la verifica dell’applicazione delle regole di partecipazione alla community, così come precedentemente definite (Sotto-Attività 8/B)

	Inizio: 

(gg. solari dall’inizio progetto)
	610
	Fine:

(gg. solari dall’inizio progetto)
	852

	Durata complessiva:
	243
	Durata: 
(in gg/uomo)
	183

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	1
	183
	III

	Costi della Sotto-Attività: 
	Costo Totale Sotto-Attività:
	€ 32.940,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 32.940,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Attività N. 3 - 6

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna delle Raccomandazioni per la gestione della piattaforma telematica (P. 10/D)

	Prodotti della Sotto-Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 10/D

	
	Denominazione:
	Raccomandazioni per la gestione della piattaforma telematica

	
	Descrizione:
	Documento contenente feed-back relativi all’efficacia delle Linee-guida di alimentazione della piattaforma telematica a beneficio della gestione delle informazioni del portale dopo la conclusione della fase di sperimentazione

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per creare le condizioni culturali e organizzative per la diffusione presso gli associati dei servizi offerti dalla piattaforma telematica e promuovere una partecipazione attiva alla stessa


	Nome dell’Attività:
	Analisi ex-post del progetto 
	N. Attività 

(dal GANTT)
	11

	Descrizione dell’Attività:
	Attività di monitoraggio tesa a valutare i risultati conseguiti attraverso l’implementazione dell’iniziativa e le prospettive di sviluppo della stessa.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	853
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	913

	Durata complessiva:
	61
	Durata 

(in gg/uomo)
	80

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	2
	40
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 14.400,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 14.400,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Tale Attività si pone a conclusione dell’intero progetto

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna del rapporto che evidenzi i risultati raggiunti dal progetto e le condizioni di stabilità (P. 11)

	Prodotti dell’Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 11

	
	Denominazione:
	“Puglia in Rete”: risultati conseguiti e strategie di continuità

	
	Descrizione:
	Relazione sull’attività di monitoraggio dei risultati conseguiti dal Progetto “Puglia in Rete”. In tale sede saranno inoltre valutate le condizioni necessarie alla stabilità dell’iniziativa, individuando le strategie che ne garantiscano il proseguimento

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Suddivisione in sottoattività:
	Nessuna

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per la valutazione dell’efficacia del sistema implementato e per la verifica degli elementi di stabilità


	Nome dell’Attività:
	Coordinamento del progetto 
	N. Attività 

(dal GANTT)
	12

	Descrizione dell’Attività:
	Ai fini dell’esito ottimale delle attività implementate dai partners attuatori, si rende necessaria la presenza di un coordinatore che razionalizzi ed indirizzi le diverse fasi del progetto, evitando pericolose ridondanze, inefficienze o incoerenze nell’azione esplicata. Inoltre, sarà verificata puntualmente la coerenza tra gli obiettivi di volta in volta conseguiti e gli obiettivi progettuali.

	Inizio:
(gg. solari dall’inizio progetto)
	1
	Fine:

(gg solari dall’inizio progetto)
	913

	Durata complessiva:
	913
	Durata 

(in gg/uomo)
	250

	Giorni/uomo per partecipante:
	N. Persone
	Giorni
	Esperienza

	
	1
	250
	III

	Costi dell’Attività: 
	Costo Totale Attività
	€ 45.000,00
	

	
	Costi Interni:
	
	

	
	Costi di esercizio:
	
	

	
	Costi Hardware:
	
	

	
	Costi Software:
	
	

	
	Costi Telematici:
	
	

	
	Costi di consulenza:
	€ 45.000,00
	

	
	Costi fitto, messa a norme etc.
	
	

	
	Altro:
	 
	

	Referente interno:
	Raffaele Carucci
	Fornitore:
	Eventi S.r.l

Via dei Gladioli, 5

70026 – Modugno (BA)

P.Iva 04645540727

	Criteri di attivazione:
	Condizioni di attivazione:
	Definizione del contratto di fornitura

	
	Attività propedeutiche:
	Nessuna

	Criteri di completamento:
	Condizioni di completamento:
	Verbale di consegna lavori (P. 12)

	Prodotti dell’Attività:
	Codice del Prodotto:
	P. 12

	
	Denominazione:
	Verbale di consegna lavori

	
	Descrizione:
	Verbale sottoscritto dai partners attuatori e dal rappresentante legale della Confesercenti dal quale si evincerà la conclusione delle fasi previste dal Progetto e la sua piena operatività.

	
	Tipologia:
	Documento

	
	Responsabile:
	Giuseppe Margiotta

	Suddivisione in sottoattività:
	Nessuna

	Contributo agli obiettivi del Progetto:
	Essenziale per assicurare l’esito ottimale dell’iniziativa implementata dai partners


5. CRONOGRAMMA DELLE ATTIVITA’ PROGETTUALI

	GANTT 1/2


	Attività/Sotto-Attività/Prodotti
	mesi

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1 - Analisi ex-ante iniziativa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.1 – Stato dell’arte servizi
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 – Analisi dei fabbisogni
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.2 – Analisi dei fabbisogni
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 – Front-end 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3/A – Progettazione grafica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.3/A – Template di riferim.
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3/B – Verifica usabilità
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.3/B – Relazione test usab.
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 - Community
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4/A – News, Eventi, ...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.4/A – Mod. Eventi, News, ...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4/B – Modulo Poll & Survey
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.4/B – Modulo Sondaggi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 – Document Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5/A – Analisi flusso docum.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.5/A – Specif. requisiti DMS
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5/B – Implementazione DMS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.5/B/1 – Attivazione DMS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.5/B/2 – Set-up Protocollo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.5/B/3 – Attiv. Protocollo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.5/B/4 – Web services
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6 – Servizi di E-Business
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6/A – Mod. Vetrina, …
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.6/A – Mod. Vetrina, …
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6/B – Mod. MarketPlace
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.6/B – Mod. MarketPlace
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7 – Servizi Gest. Associati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7/A – Mod. Anagrafica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/A/1 – Doc. analisi grafica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/A/2 – Schema E-R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/A/3 – DB Anagrafica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/A/4 – importaz. DB Anag.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/A/5 – Web service per DB
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/A/6 – Gestione Anagraf.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	7/B – Mod. Datawarehouse
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/B/1 – Doc. Analisi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	

	P.7/B/2 – Reportistica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	

	P.7/B/3 - Datawarehouse
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	

	7/C – Mod. Messaggistica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/C – Mod. Messaggistica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	

	7/D – Mod. Scadenze
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.7/D – Mod. Scadenze
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	

	8 – Hosting e Startup piatt.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8/A – Startup piattaforma
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.8/A/1 – Analisi requisiti
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.8/A/2 – Messa in opera
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8/B – Definizione regole alim.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.8/B/1 – Linee-guida
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8/C - Hosting
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.8/C/1 – Manuale utente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.8/C/2 – Rapporto accessi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(


	GANTT 2/2


	Attività/Sotto-Attività/Prodotti
	mesi

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	9 - Promozione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.9/1 – Locandina
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	

	P.9/2 - Manifesto
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	

	P.9/3 - Brochure
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	

	10 – Sperimentazione 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10/A – Sens. Società Inf.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.10/A – Dossier Convegno
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10/B – Diffusione piattaforma
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.10/B – Relazione workshop
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	

	10/C – Assistenza Hot-line
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.10/C – Relaz. Assistenza
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	

	10/D – Gest. informazioni
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.10/D – Raccom. Gest.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	

	11 – Analisi ex-post
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.11 – Risultati progetto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	12 - Coordinamento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P.12 – Verb. consegna lavori
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(


6. PROSPETTO RIEPILOGATIVO PER VOCI DI SPESA E PER SINGOLO PARTNERS

	Prospetto riepilogativo per singolo partner e voce di spesa 

(in euro)


	Partnership
	Voci di spesa
	Totale

	
	Costi interni
	Costi di esercizio
	Costi hardware
	Costi software
	Costi telematici
	Costi di consulenza
	Costi fitto, ecc.
	altro
	

	Eventi s.r.l.


	
	
	
	
	
	157.680,00
	
	44.000,00
	201.680,00

	M.C.M. – Scuola di formazione manageriale
	
	
	
	
	
	49.920,00
	
	
	49.920,00

	Software Design S.r.l.
	
	
	9.25000
	30.720,00
	
	187.020,00
	
	
	226.990,00

	Web Design S.r.l.
	
	12.000,00
	6.000,00
	6.000,00
	
	177.660,00
	
	4.000,00
	205.660,00

	C.C.I.A.A. - Bari
	
	
	
	
	
	35.280,00
	
	
	35.280,00


	totale
	
	12.000,00
	15.250,00
	36.720,00
	
	607.560,00
	
	48.000,00
	719.530,00


7. PIANO ECONOMICO

	Piano economico


	Anno
	Costi 
	Importi

(in euro)
	Proventi 
	Importi

(in euro)


	I Anno
	Progetto esecutivo
	5.400,00
	Contributo Regione
	274.744,47

	
	Software 
	36.000,00
	Finanziamento partners
	72.388,67

	
	Nolo hardware
	3.403,41
	
	

	
	Costi d’esercizio
	2.181,82
	
	

	
	Stampe
	11.000,00
	
	

	
	Consulenze
	187.884,55
	
	

	
	Totale costi 
	245.869,77
	
	

	
	Avanzo di competenza
	101.263,37
	
	

	
	Totale a pareggio
	347.133,14
	Totale Proventi
	347.133,14


	II Anno
	Software 
	720,00
	Avanzo a riporto
	101.263,37

	
	Nolo hardware
	7.897,73
	Contributo Regione
	99.411,16

	
	Costi d’esercizio
	6.545,45
	Finanziamento partners
	94.969,65

	
	Stampe
	22.000
	
	

	
	Consulenze
	287.743,64
	
	

	
	
	
	Totale Proventi
	295.644,18

	
	
	
	Disavanzo
	29.262,64

	
	Totale costi 
	324.906,82
	Totale a pareggio
	324.906,82


	III Anno
	Disavanzo a riporto
	29.262,64
	Contributo Regione
	93.538,90

	
	Software 
	–
	Finanziamento partners
	84.477,20

	
	Nolo hardware
	3.948,87
	
	

	
	Costi d’esercizio
	3.272,75
	
	

	
	Stampe
	15.000,00
	
	

	
	Consulenze
	126.531,84
	
	

	
	Totale costi
	178.016,10
	Totale Proventi
	178.016,10

	
	
	
	
	

	
	Totale costi 
	178.016,10
	Totale a pareggio
	178.016,10


8. PIANO FINANZIARIO

	Piano finanziario su base annua


	Anno
	Fabbisogni
	Importi

(in euro)
	Fonti di finanziamento
	Importi

(in euro)


	I Anno
	Totale uscite
	206.824,78
	Contributo Regione
	274.744,47

	
	
	
	Finanziamento partners
	72.388,67

	
	Totale
	206.824,78
	totale
	347.133,14


	II Anno
	Totale uscite
	271.341,85
	Contributo Regione
	99.411,16

	
	
	
	Finanziamento partners
	94.969,65

	
	Totale
	271.341,85
	totale
	194.380,81


	III Anno
	Totale uscite
	241.363,42
	Contributo Regione
	93.538,91

	
	
	
	Finanziamento partners
	84.477,20

	
	Totale
	241.363,42
	totale
	178.017,91


Il Piano Finanziario può essere esploso nelle seguenti voci di dettaglio, secondo una cadenza quadrimestrale:

	Piano finanziario su base quadrimestrale I Anno


	Quadrimestre
	fabbisogni
	Importi

(in euro)
	Fonti di finanziamento
	Importi

(in euro)

	
	
	
	
	

	Avvio progetto
	
	
	Contributo Regione c/anticipazione
	140.308,36

	
	
	
	
	

	I Quadrimestre
	0 – Progetto esecutivo
	5.400,00
	
	

	
	1 - Analisi ex-ante 
	7.200,00
	
	

	
	2 – Analisi dei fabbisogni
	21.600,00
	
	

	
	12 – Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	39.825,00
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	13.938,75

	
	
	
	Contributo Regione
	25.886,25

	
	
	
	
	

	II Quadrimestre
	3/A – Progettazione grafica
	11.700,00
	
	

	
	3/B – Verifica usabilità
	3.600,00
	
	

	
	8/A – Startup piattaforma
	7.970,83
	
	

	
	9 - Promozione
	11.450,00
	
	

	
	12 - Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	40.345,83
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	14.121,04

	
	
	
	Contributo Regione
	26.224,79

	
	
	
	
	

	III Quadrimestre
	4/A – News, Eventi, ...
	20.160,00
	
	

	
	5/A – Analisi flusso docum.
	19.800,00
	
	

	
	5/B – Implementazione DMS
	30.000,00
	
	

	
	8/A – Start up piattaforma
	1.541,67
	
	

	
	8/B – Definizione regole alim.
	25.200,00
	
	

	
	8/C - Hosting
	24.327,28
	
	

	
	12 - Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	126.653,95
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	44.328,88

	
	
	
	Contributo Regione
	82.325,07


	Piano finanziario su base quadrimestrale II Anno


	Quadrimestre
	fabbisogni
	Importi

(in euro)
	Fonti di finanziamento
	Importi

(in euro)


	IV Quadrimestre
	4/B – Modulo Poll & Survey
	9.900,00
	
	

	
	5/B – Implementazione DMS
	52.200,00
	
	

	
	8/A – Startup piattaforma
	1.541,67
	
	

	
	8/C – Hosting
	18.327,28
	
	

	
	9 – Promozione
	11.450,00
	
	

	
	12 - Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	99.043,95
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	34.665,38

	
	
	
	Contributo Regione
	64.378,57

	
	
	
	
	

	V Quadrimestre
	6/A – Mod. Vetrina, …
	42.300,00
	
	

	
	6/B – Mod. MarketPlace
	10.260,00
	
	

	
	8/A – Startup piattaforma
	1.541,67
	
	

	
	8/C – Hosting
	18.327,28
	
	

	
	9 – Promozione
	11.450,00
	
	

	
	10/A – Sens. Società Inf.
	20.400,00
	
	

	
	12 - Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	109.903,95
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	38.466,38

	
	
	
	Contributo Regione
	35.032,59

	
	
	
	
	

	VI Quadrimestre
	7/A – Mod. Anagrafica
	26.280,00
	
	

	
	7/B – Mod. datawarehouse
	720,00
	
	

	
	7/C – Mod. Messaggistica
	9.900,00
	
	

	
	8/A – Startup piattaforma
	1.541,67
	
	

	
	8/C – Hosting
	18.327,28
	
	

	
	12 - Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	62.393,95
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	21.837,88

	
	
	
	Contributo Regione
	0,00


	Piano finanziario su base quadrimestrale III Anno


	Quadrimestre
	fabbisogni
	Importi

(in euro)
	Fonti di finanziamento
	Importi

(in euro)


	VII Quadrimestre
	7/B – Mod. Datawarehouse
	30.780,00
	
	

	
	7/D – Mod. Scadenze
	9.000,00
	
	

	
	8/A – Startup piattaforma
	1.541,67
	
	

	
	8/C – Hosting
	18.327,28
	
	

	
	9 – Promozione
	11.450,00
	
	

	
	10/B – Diffusione piattaforma
	64.800,00
	
	

	
	10/C – Assistenza Hot-line
	32.940,00
	
	

	
	10/D – Gest. informazioni
	32.940,00
	
	

	
	12 - Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	207.403,95
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	72.591,38

	
	
	
	Contributo Regione
	0,00

	
	
	
	
	

	Fine progetto
	8/A – Startup piattaforma
	770,83
	
	

	
	8/C – Hosting
	13.163,64
	
	

	
	11 – Analisi ex-post
	14.400,00
	
	

	
	12 - Coordinamento
	5.625,00
	
	

	
	Totale uscite
	33.959,47
	
	

	
	
	
	Finanziamento partners
	11.885,82

	
	
	
	Contributo Regione c/saldo
	93.538,91


9. PIANO DI MANTENIMENTO

Il mantenimento dei livelli di servizi della piattaforma telematica nei 30 mesi successivi alla chiusura del progetto comporterà i seguenti costi su base annua:

	1. Canone di assistenza del Document Management System 
	Pari al 7% del costo di acquisto delle licenze ammontanti a € 30.000,00 come da Sotto-Attività N. 5/B
	€ 2.100,00

	2. Costi di esercizio della piattaforma telematica
	pari al € 545,45 al mese come da Sotto-Attività N. 8/C
	€ 6.545,40

	3. Costi di manutenzione (v. Sotto-Attività N. 8/C)
	a regime si assume un calo dei livelli di manutenzione perché in fase progettuale gli stessi saranno ottimizzati e automatizzati
	€ 4.000,00

	4. Costi di gestione dell’informazione (v. Sotto-Attivita N. 10/D)
	1 risorsa umana con funzioni di  web editor
	€ 15.000,00

	Totale costi
	
	€ 27.645,40


I suddetti costi verrano coperti dai seguenti ricavi:

	1. Fondo per il mantenimento della piattaforma telematica
	tale fondo, di carattere regionale, sarà alimentato dal versamento aggiuntivo pari a € 1 sulla quota associativa annua (€ 1,00 X 11.500 soci) 
	€ 11.500,00

	2. Servizio Vetrina (rivolto agli associati)
	Canone annuo di € 50,00 X 575 aziende associate, pari al 5% del totale degli iscritti (con una previone di progressiva crescita negli anni successivi)
	€ 28.750,00

	3. Servizio Vetrina (rivolto ai non associati)
	Canone annuo di € 100,00 X 100 aziende non associate (con una previone di progressiva crescita negli anni successivi)
	€ 10.000,00

	4. Servizio di MarketPlace
	Costo ad annuncio pari a € 1 per 500 annunci annui (con una previone di progressiva crescita negli anni successivi)
	€ 500,00

	
	
	

	Totale ricavi
	
	€ 50.750,00


Le tabelle suddette, mostrano come i  servizi sperimentati in fase di progetto possano autosostenersi anche nei 30 mesi successivi al completamento delle attività progettuali. Tali considerazioni saranno tuttavia oggetto di uno studio approfondito all’interno del progetto nella Attività N. 11 di Analisi ex-post.
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